REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.shop.impulse9.pro

§ 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep www.shop.impulse9.pro dziata na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Uméw Sprzedazy
Produktu oraz tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep www.shop.impulse9.pro, zasady
Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

3. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania
z Ustug Elektronicznych Sklepu www.shop.impulse9.pro zobowigzany jest
do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy:
1. ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,

2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .,

3. ustawy o0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23
wrzesnia 2016 r.,

4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne wiasciwe
przepisy prawa polskiego.

5. Sklep internetowy dgzy do zapewnienia petnej dostepnosci cyfrowej dla
wszystkich uzytkownikéw, zgodnie z wymogami Europejskiego Aktu o
Dostepnosci (EAA) z dnia 28 czerwca 2015 r. W razie problemdw z dostepnoscia
strony, Klienci mogg zgtasza¢ uwagi pod adresem e-mail: contact@impulse9.pro.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

1. FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowej
www.shop.impulse9.pro umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia.



2. KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy
ze Sprzedawca.

3. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

4. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawnag, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca
we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

5.PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA — osoba fizyczna
zawierajgca umowe zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej.

6. PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

7. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

8. SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem
www.shop.impulse9.pro.

9. SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA —
impulse9 KAMIL STOLORZ

NIP:6751819399
numer VAT: PL6751819399

Mogilska 67A/7,
31-545 Krakow

10. UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy
Klientem, a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

11. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

12. CENA - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest
obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt.

§3
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA



1. Sklep www.shop.impulse9.pro prowadzi sprzedaz Produktow
za posrednictwem sieci Internet.

2. Produkty oferowane w Sklepie sg nowe, wolne od wad, zgodne z umowg oraz
zostaty wyprodukowane przez Sprzedawce i legalnie wprowadzone do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Informacje prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy. Ztozenie Zamowienia

przez Klienta stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy Produktu na warunkach

okreslonych w opisie Produktu oraz niniejszym Regulaminie.

4. Ceny Produktow prezentowane w Sklepie podawane sg w euro (EUR) i
zawierajg wszystkie obowigzujgce podatki.

W przypadku udostepnienia przez Sprzedawce mozliwosci dokonania ptatnosci w
walucie polskiej (PLN), kwota do zaptaty moze zostac przeliczona z euro wedtug
zasad wskazanych Klientowi w trakcie sktadania Zamdwienia.

Sprzedawca moze przewidzie¢ rabaty lub obnizki cenowe uzaleznione od
wybranej przez Klienta metody ptatnosci. Informacja o rabacie oraz jego
wysokosci jest kazdorazowo prezentowana Klientowi przed ztozeniem
Zamowienia.

Ceny nie obejmujg kosztow dostawy, ktére sg kazdorazowo wskazywane
Klientowi przed ztozeniem Zamowienia.

5. Zamowienia w Sklepie mozna sktadac za posrednictwem witryny internetowej
www.shop.impulse9.pro — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

6.Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie
z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zaméwienia.

7. W przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu, Sprzedawca obok
informacji o obnizonej cenie podaje rowniez informacje o najnizszej cenie tego
Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

8. Jezeli Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni,
Sprzedawca podaje najnizszg cene, ktdra obowigzywata od dnia rozpoczecia
oferowania Produktu do dnia wprowadzenia obnizki.

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY



1. Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez
Klienta Zamowienia udostepnionym przez Sprzedawce sposobem, zgodnie z § 3
pkt 5 oraz 6 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca drogg elektroniczng niezwtocznie
potwierdza jego otrzymanie.

3. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego
paragrafu powoduje zwigzanie Klienta Zamdwieniem. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

4. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia zawiera:
1.potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia,
2.formularz odstgpienia od umowy,

3.niniejszy Regulamin zawierajgcy pouczenie o prawie do odstgpienia od
umowy.

5. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4
niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca, chyba ze Regulamin lub Sprzedawca przewidujg inny moment
zawarcia umowy dla produktow dostepnych na zamdwienie lub ograniczonej
ilosci

6. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana elektronicznym dowodem
zakupu (fakturg elektroniczng), ktory bedzie przesytany Klientowi na adres e-mail
podany w Zamowieniu.

§5
SPOSOBY PLATNOSCI
1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby pfatnosci:
1. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy:

* rachunek w EUR:
Beneficiary account: PL 30102028920000570210006189
Beneficiary name: IMPULSE9 KAMIL STOLORZ
Beneficiary bank name: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA
Beneficiary bank code: BPKOPLPW

* rachunek w PLN:
Beneficiary account: PL 20102028920000560209903792
Beneficiary name: IMPULSE9 KAMIL STOLORZ



Beneficiary bank name: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA
Beneficiary bank code: BPKOPLPW

W tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer zamowienia.

2. ptatnos¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci
Przelewy24 (PAYPRO S.A.), umozliwiajgcego:

» ptatnosc¢ kartg kredytowg lub debetowg w EUR lub PLN,
» ptatnos¢ BLIK wytgcznie w PLN.

2. W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, Klient dokonuje wptaty na
rachunek odpowiadajgcy walucie wybranej w Zamdwieniu.

3. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu
Przelewy24, Klient dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamédwienia.
System umozliwia dokonanie ptatnosci zgodnie z podanymi w pkt 1 zasadami
dotyczgcymi waluty i metody.

Operatorem kart pfatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,

wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

4. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy
w terminie 3 dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej.

5. Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

§6
KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

1. Koszty dostawy Produktu ponosi Klient. Ich wysokos$¢ jest kazdorazowo
wskazywana Klientowi w trakcie sktadania Zaméwienia, przed jego finalizacja.

2. Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz
czas dostawy Produktu przez przewoznika:

1. Czas kompletowania Produktu przez Sprzedawce wynosi 5 dni
roboczych. W przypadku, gdy Produkt nie jest dostepny w magazynie
(backorder), czas kompletowania moze ulec wydtuzeniu. O przewidywanym
terminie wysytki Klient jest informowany niezwtocznie po ztozeniu
Zamowienia.



2. Dostawa Produktéw stanowigcych rzeczy ruchome przez przewoznika
nastepuje w terminie przewidywanym przez przewoznika, liczonym od
momentu nadania przesyiki.

* W przypadku przesytek krajowych (Polska) przewidywany termin
dostawy wynosi 10 dni roboczych, z wytgczeniem sobaot, niedziel i
Swiat.

* W przypadku przesytek do innych panstw Unii Europejskiej termin
dostawy moze byc¢ dtuzszy i jest kazdorazowo wskazywany Klientowi
w trakcie sktadania Zamowienia.

* W przypadku przesytek poza Unie Europejskg termin dostawy zalezy
od przewoznika oraz procedur celnych w kraju docelowym i moze
ulec wydtuzeniu. Informacja o przewidywanym terminie wysytki jest
kazdorazowo podawana Klientowi przed wysyika.

* Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia wynikajgce z dziatan
przewoznika lub procedur celnych w kraju docelowym

3. Zakupione w Sklepie Produkty mogg by¢ wysytane:
1. na terytorium Polski,

2. na terytorium wybranych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej;
szczegotowa lista krajow, do ktorych realizowana jest wysytka, jest
kazdorazowo dostepna w Sklepie podczas sktadania Zamowienia.

3. poza terytorium UE — w takim przypadku wszelkie optaty celne, podatki
importowe lub inne naleznosci zwigzane z przywozem Produktu ponosi
Klient. Sprzedawca nie odpowiada za koszty lub formalno$ci celne
wynikajgce z importu poza UE.

4. Produkty sg wysytane z magazynu wysytkowego Sprzedawcy znajdujgcego sie
pod adresem:
IMPULSE9 KAMIL STOLORZ
ul. Mogilska 67A/7
31-545 Krakow, Polska.
Magazyn wysytkowy stanowi miejsce realizacji zamowien oraz
przygotowania Produktéw do wysyiki.

§7
REKLAMACJA PRODUKTU

1. Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa



—_—

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta bedgcego Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta za brak zgodnosci Produktu z umowg
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnos$ci Produktu z umowg istniejgcy w chwili
dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Produktu okreslony przez Sprzedawce lub osoby dziatajgce w jego
imieniu jest dtuzszy.

. Zawiadomienie o braku zgodnosci Produktu z umowg mozna ztozy¢:
a) drogg elektroniczng na adres e-mail: contact@impulse9.pro lub
b) pisemnie na adres:

IMPULSE9 KAMIL STOLORZ
ul. Mogilska 67A/7
31-545 Krakow

. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien podaé co najmniej dane
identyfikujgce Klienta, opis niezgodnosci Produktu z umowg oraz zgtaszane
zadanie.

. Klient zobowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w celu jego zbadania,
przy czym Sprzedawca ponosi koszty odbioru Produktu.

. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, oznacza
uznanie reklamacji.

. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca doprowadzi Produkt do zgodnosci z
umowag poprzez jego naprawe lub wymiane, a jezeli nie bedzie to mozliwe lub
bedzie wymagato nadmiernych kosztow — obnizy cene Produktu albo przyjmie
odstgpienie od umowy i zwroci Klientowi naleznos¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie
Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpic bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni.



2. W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za
niezawartg, a Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekazac¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu
Produktu na adres:

impulse9 KAMIL STOLORZ

Mogilska 67A/7b,

31-545 Krakow

4. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny

do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, chyba ze
Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta lub podmiotu, o ktérym mowa w § 10
0 sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz nie udostepnit
mu wzoru formularza odstgpienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktéw Konsument powinien obchodzi¢ sie

z Produktami i sprawdzac je tylko w taki sam sposob, w jaki mogtby to zrobi¢

w sklepie stacjonarnym.

5. Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona
zwrotu wartosci Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego paragrafu, zwrot nastgpi
niezwiocznie, a najpozniej w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez
Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

6. Jezeli Konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu mu, poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

7. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia dowodu jej
odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Konsument odstepujgcy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego
paragrafu, ponosi jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.



9. Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy
sie dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt bedgc
zobowigzanym do przeniesienia jego wiasnosci - od dnia, w ktorym Konsument
(lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik) objat Produkt

w posiadanie.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w wypadku Umowy Sprzedazy m.in., w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

11. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy,
jak i Klientowi, w przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego
zobowigzania w terminie Scisle okreslonym.

12. Wzér formularza odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ustawie o prawach
konsumenta (Zafgcznik nr 2), jest dostepny na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/downloadld/1224.

§9
RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustugi
Elektronicznej jakg jest zawieranie Umoéw Sprzedazy Produktu.

2. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa
sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu
treSci reklamowych. Tresci te, stanowig integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych
w nim materiatow.

§ 10

WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w § 9 pkt 1 Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodptatne.

2. Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu
ztozenia Zamoéwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez
Ustugobiorce.



3. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

1. komputer (lub urzgdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

2. dostep do poczty elektronicznej,

3. przegladarka internetowa,

4. wigczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych
i praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 11
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi Elektronicznej
za posrednictwem Sklepu Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: support@impulse9.pro

2. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji

i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie
utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia.

4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§12
Polityka prywatnosci i RODO

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest:
IMPULSE9 KAMIL STOLORZ,
NIP: 6751819399,
Mogilska 67A/7,



31-545 Krakow,
e-mail: contact@impulse9.pro

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegodlnosci RODO.

3. Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§13
Pliki cookies
. Sklep wykorzystuje pliki cookies zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Szczegotowe informacje dotyczgce plikow cookies, w tym zasad ich
wykorzystywania oraz mozliwosci zmiany ustawien, znajdujg sie w Polityce
Cookies dostepnej na stronie Sklepu.

§14
Zmiana regulaminu
. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

. Zmiany Regulaminu bedg publikowane na stronie Sklepu i wchodzg w zycie w
terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym niz 7 dni od publikacji.

. Klient ma obowigzek zapoznania sie z aktualng wersjg Regulaminu przed
ztozeniem Zamowienia.

. Kontynuowanie korzystania ze Sklepu po wprowadzeniu zmian oznacza
akceptacje nowego Regulaminu.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie
majg wiasciwe przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikte z Umdw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami
bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjaciji, z intencjg



polubownego zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub
tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedag
rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego
paragrafu.

. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem)
bedgcym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964
r.

. Klient bedgcy Konsumentem ma rowniez prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez ztozenie po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub
whniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobrac

na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/. Wykaz Statych Polubownych
Saddéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekciji
Handlowej dostepny jest na stronie internetowej:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument moze skorzystac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

. Klient moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporow, w tym
z pomocy rzecznikdw konsumentow, statych polubownych sgdéw
konsumenckich oraz Europejskiego Centrum Konsumenckiego:
https://konsument.gov.pl/




ONLINE STORE TERMS AND CONDITIONS
www.shop.impulse9.pro

§ 1

GENERAL PROVISIONS

1.

The online store www.shop.impulse9.pro operates under the rules set out in these
Terms and Conditions.

. These Terms and Conditions define the conditions for concluding and terminating

Sales Agreements for Products, the procedure for complaints, as well as the
types and scope of services provided electronically by the Store, the rules for
providing such services, and the terms for concluding and terminating
agreements for electronic services.

. Each User, upon taking any action to use the Store’s Electronic Services, is

obliged to comply with these Terms and Conditions.

. Matters not regulated in these Terms and Conditions are governed by the

following legal acts:
1. The Act on Providing Electronic Services of 18 July 2002,
2. The Consumer Rights Act of 30 May 2014,

3. The Act on Out-of-Court Settlement of Consumer Disputes of 23
September 2016,

4. The Civil Code of 23 April 1964, and other relevant provisions of Polish law.

. The online store strives to ensure full digital accessibility for all users in

accordance with the European Accessibility Act (EAA) of 28 June 2015. In case of
accessibility issues, Customers may send feedback via email:
contact@impulse9.pro.



§2

DEFINITIONS USED IN THE TERMS AND CONDITIONS

1.

ORDER FORM - a form available on www.shop.impulse9.pro that allows the
Customer to place an Order.

. CUSTOMER - a User who intends to conclude or has concluded a Sales

Agreement with the Seller.

. CONSUMER - a natural person who performs a legal action with an entrepreneur

that is not directly related to their business or professional activity.

. ENTREPRENEUR - a natural person, legal person, or organizational unit without

legal personality, with legal capacity, conducting business or professional activity
on their own behalf.

. ENTREPRENEUR WITH CONSUMER RIGHTS - a natural person entering into

a contract related to their business activity where the agreement does not have a
professional nature for that person.

. PRODUCT - a movable item available in the Store and subject to a Sales

Agreement between the Customer and the Seller.

. TERMS AND CONDITIONS - these Terms and Conditions of the Store.

. STORE - the online store operated by the Service Provider at

www.shop.impulse9.pro.

. SELLER / SERVICE PROVIDER -

IMPULSE9 KAMIL STOLORZ
NIP: 6751819399

VAT number: PL6751819399
Mogilska 67A/7, 31-545 Krakow

10.SALES AGREEMENT - a contract for the sale of a Product concluded between

the Customer and the Seller via the Store.

11.ORDER - a declaration of intent by the Customer to conclude a Sales

Agreement with the Seller.

12.PRICE - the monetary value the Customer must pay the Seller for the Product.

§3

PRODUCT INFORMATION AND ORDERING



. The Store sells Products via the Internet.

. Products offered are new, free from defects, comply with the agreement,

manufactured by the Seller, and legally introduced to the market in Poland.

. Information on the Store’s pages does not constitute an offer under the Civil Code

but an invitation to conclude a contract. Placing an Order constitutes an offer to
conclude a Sales Agreement on the terms specified in the Product description
and these Terms and Conditions.

. Product prices are displayed in euros (EUR) and include all applicable taxes.

 If payment in Polish zloty (PLN) is available, the payable amount may be
converted from EUR according to the rules presented to the Customer
during the Order process.

* The Seller may offer discounts depending on the payment method.
Discount information is provided to the Customer before placing the Order.

» Prices do not include delivery costs, which are indicated to the Customer
before placing the Order.

. Orders can be placed via the website www.shop.impulse9.pro 24/7.

. To place an Order, the Customer must read and accept the Terms and Conditions

during the Order process.

. If a Product price is reduced, the Seller also provides information about the

lowest price of the Product in the 30 days preceding the discount.

. If the Product has been offered for less than 30 days, the lowest price from the

start of the offer to the discount date is provided.

§4

CONCLUDING A SALES AGREEMENT

1.

To conclude a Sales Agreement, the Customer must first place an Order using
the method provided by the Seller, according to §3 points 5 and 6.

. Upon receiving the Order, the Seller immediately confirms its receipt

electronically.

. Confirmation of Order receipt binds the Customer to the Order. Confirmation is

sent via email.

. The Order confirmation contains:



1. confirmation of all essential elements of the Order,
2. withdrawal form,

3. these Terms and Conditions, including information on the right of
withdrawal.

5. Upon receiving the email referred to in point 4, a Sales Agreement is concluded
unless the Terms or Seller specify a different time for made-to-order or limited-
quantity products.

6. Every Sales Agreement is confirmed with an electronic proof of purchase
(invoice) sent to the Customer’s email provided in the Order.

§5
PAYMENT METHODS
1. The Seller provides the following payment methods:
1. Bank transfer:

* EUR account:
Beneficiary account: PL 30102028920000570210006189
Beneficiary name: IMPULSE9 KAMIL STOLORZ
Bank: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA
Bank code: BPKOPLPW

* PLN account:
Beneficiary account: PL 20102028920000560209903792
Beneficiary name: IMPULSE9 KAMIL STOLORZ
Bank: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA
Bank code: BPKOPLPW

* The order number must be included in the transfer title.
2. Payment via the Przelewy24 system (PAYPRO S.A.), allowing:

* Card payment in EUR or PLN,

* BLIK payment in PLN only.

2. For bank transfers, the Customer pays to the account corresponding to the
currency of the Order.

3. For Przelewy24 payments, the payment must be made before order processing.



4. Payment must be made within 3 business days of concluding the Sales
Agreement, unless the Agreement specifies otherwise.

5. Products are shipped only after payment is received.

§6
DELIVERY COSTS, TIME, AND METHODS

1. Delivery costs are borne by the Customer and are indicated during the Order
process.

2. Delivery time includes order preparation and shipping time:

1. Preparation takes 5 business days; for backorders, this may be longer.
Customers are informed of estimated shipping times immediately.

2. Shipping by carrier occurs within the timeframe specified by the carrier:

* Domestic (Poland): ~10 business days excluding weekends and
holidays,

* EU: longer, specified during ordering,
* Non-EU: depends on the carrier and customs procedures.
3. The Seller is not responsible for delays caused by the carrier or customs.
3. Products can be shipped:
1. Within Poland,
2. To selected EU countries (list available in Store),

3. Outside the EU (all customs, import taxes, or fees are borne by the
Customer).

4. Products are shipped from the Seller’s dispatch warehouse located at:
IMPULSE9 KAMIL STOLORZ
Mogilska 67A/7
31-545 Krakow, Poland.
The dispatch warehouse is the location where orders are processed and
Products are prepared for shipment.

§7
PRODUCT COMPLAINTS



. Liability for lack of conformity:

1. The Seller is liable to Consumers or Entrepreneurs with consumer rights for
non-conformity under the Consumer Rights Act.

2. Liability applies for 2 years from delivery, unless the Product’s expiration
date is longer.

. Complaints can be submitted:

a) by email: contact@impulse9.pro, or
b) in writing:

IMPULSE9 KAMIL STOLORZ
Mogilska 67A/7

31-545 Krakow

. The complaint should include Customer identification, description of non-

conformity, and requested action.

. The Customer must provide the Product for inspection; the Seller covers return

shipping costs.

. Complaints are handled within 14 days of receipt.
. Lack of response within 14 days constitutes acceptance of the complaint.

. If accepted, the Seller will repair, replace, reduce the price, or refund the Product

within 14 days.

§8

RIGHT OF WITHDRAWAL

1.

Consumers may withdraw from a distance contract within 14 days without giving
reasons, unless specified in point 10.

. The Product must be returned within 14 days to:

IMPULSE9 KAMIL STOLORZ
Mogilska 67A/7b
31-545 Krakow

. Consumers are liable for diminished value due to excessive use.

. Refunds are made using the original payment method within 14 days of receiving

the withdrawal notice or Product.

. Additional shipping costs for faster delivery are not refunded.

. Right of withdrawal does not apply to customized or personalized products.



7. Both the Seller and the Customer may withdraw if the other party fails to meet
obligations on time.

8. A template withdrawal form is available at: https://uokik.gov.pl/downloadld/1224

§9

TYPE AND SCOPE OF ELECTRONIC SERVICES
1. The Store allows using electronic services to conclude Sales Agreements.
2. Services are provided according to these Terms.

3. The Store may display advertisements as an integral part of the website.

§ 10

TERMS FOR PROVIDING AND CONCLUDING ELECTRONIC SERVICE
AGREEMENTS

1. Electronic services are free of charge.

2. The service agreement is concluded for a fixed period and ends when the
Customer places or stops placing Orders.

3. Technical requirements:

1. Computer or mobile device with Internet,

2. Email access,

3. Web browser,

4. Cookies and Javascript enabled.
4. Users must comply with the law and respect intellectual property.
5. Users must provide accurate data.

6. Users may not submit illegal content.

§ 11
COMPLAINTS RELATED TO ELECTRONIC SERVICES

1. Complaints can be sent via email: support@impulse9.pro



2. The complaint should include details, including type, date of issue, and contact
information.

3. Complaints are handled within 14 days.

4. Replies are sent to the email provided in the complaint.

§ 12
PRIVACY POLICY AND GDPR

1. Data Controller:
IMPULSE9 KAMIL STOLORZ
NIP: 6751819399
Mogilska 67A/7, 31-545 Krakow
Email: contact@impulse9.pro

2. Personal data is processed in accordance with applicable law, including GDPR.

3. Detailed information is in the Store’s Privacy Policy.

§13
COOKIES
1. The Store uses cookies in accordance with the law.

2. Detailed cookie policy and settings are available on the Store website.

§ 14
CHANGES TO TERMS AND CONDITIONS
1. The Seller reserves the right to amend these Terms.

2. Changes are published on the website and become effective at least 7 days after
publication.

3. Customers must review the current Terms before ordering.

4. Continued use of the Store constitutes acceptance of the new Terms.

§ 15
FINAL PROVISIONS



. Agreements concluded via the Store are governed by Polish law.
. If any part of the Terms is invalid, applicable Polish law applies.

. Disputes with Consumers are first addressed through negotiation and alternative
dispute resolution.

. Court jurisdiction follows the Civil Procedure Code.

. Consumers may use ADR, mediators, permanent consumer courts, or the
European Consumer Centre: https://konsument.gov.pl




